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Diskutieren Sie mit Experten 
rund um das Thema Smart Services!

Lernen Sie in Workshops 
Best-Practice-Ansätze zu Service-
innovation und -optimierung kennen!

Informieren Sie sich auf dem 
Ausstellerforum  über die neuesten 
Servicelösungen!

13. – 14. April 2016
•  Fachtagung  
•  Fachmesse Schwerpunkt:
    „Smart Services“ 
•  Austauschplattform
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