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Die nachste Ausgabe der

Productiv/Ty Management
erscheint im Marz 2013
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& Aachener
DIENSTLEISTUNGSFORUM

Technologie fur
Dienstleistungen —

Die Zukunft erschlieBen
und produktiv bleiben

13. - 14.03.2013

e Fachtagung

e Fachmesse Schwerpunkt:
.Technologien fur den Service”

e Austauschplattform

Innovative Dienstleistungen ermaglichen
die Entwicklung einzigartiger Probleml6-
sungen fur die produzierende Industrie,
sind wichtige Pfeiler fur die Infrastruktur
und oftmals der entscheidende Impulsge-
ber zur Griindung neuer Unternehmen.
Insbesondere der Einsatz neuer Techno-
logien ist wesentlicher Treiber fir Innova-
tionen in der Dienstleistungsbranche, da
diese dazu beitragen koénnen, Ihr beste-
hendes Dienstleistungsportfolio effizien-
ter zu erbringen, neue Dienstleistungen
hervorzubringen und somit Marktanteile
zu sichern.

Auf dem 16. Aachener Dienstleistungs-
forum werden Moglichkeiten und Poten-
ziale neuer Technologien und Losungs-
wege zur erfolgreichen Implementierung
sowie das notwendige Change-Manage-
ment aufgezeigt.
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