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Datenbasierte Dienstleistungen —
Mehrwert-Dienstleistungen
effizient realisieren

Aachener
DIENSTLEISTUNGSFORUM

26.-27.03.2014

+ Fachtagung

- Fachmesse Schwerpunkt:
» Datenbasierte Dienstleistungen “

+ Austauschplattform

Wie kénnen Daten zur Verbesserung der
Dienstleistungsqualitat sowie zur Ent-
wicklung neuer Leistungen eingesetzt
werden? Welche Informations- und Kom-
munikationstechnologien zur effizienten
Nutzung der vorhandenen Potenziale sind
dafiir erforderlich? Wie kann es einem
Unternehmen gelingen, die Datenflut im
Service zur Steigerung der eigenen Wett-
bewerbsfahigkeit zu nutzen? Diese und
weitere Fragen stehen im Mittelpunkt des
17. Aachener Dienstleistungsforums.
Dabei spielt die Einbindung datenbasier-
ter Dienstleistungen in neue tragfahige
Geschaftsmodelle eine ebenso entschei-
dende Rolle wie die Auseinandersetzung
mit der prekdren Thematik des Daten-
schutzrechts. Praxisbeispiele zeigen die
konkrete Umsetzung in Unternehmen
auf und bieten den AnstoR fiir einen ver-
tiefenden Diskurs.
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